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1. Praambel

Die Bundesjugendvertretung (BJV) ist seit 2001 die gesetzlich eingerichtete In-
teressenvertretung aller Kinder und Jugendlichen in Osterreich. Darunter sind
alle jungen Menschen bis zur Vollendung ihres 30. Lebensjahres (§ 2 Bundes-
Jugendvertretungsgesetz) zu verstehen. Rund 60 Kinder- und Jugendorganisati-
onen sind Mitgliedsorganisationen der BJV. Gemeinsam mit diesen ist die BJV
eine starke Stimme fur die vielfaltigen Anliegen von den rund drei Millionen
Kindern und Jugendlichen.

Die BJV hat sozialpartnerschaftlichen Status, wenn es um politische Themen
geht, die junge Menschen betreffen. Da deren Anliegen in allen Politikfeldern
Berlcksichtigung finden sollen, beschaftigt sich die BJV in ihrer Vertretungs-
und Bildungsarbeit mit einer Vielzahl an Themen. Dabei geht es immer um
Beteiligung und Mitbestimmung sowie Teilhabe, Chancen, Perspektiven,
Rechte und Sicherheit von jungen Menschen.

Die BJV pragt politische Entscheidungen, die Kinder und Jugendliche betreffen,
entwickelt Kooperationen und organisiert Projekte und Veranstaltungen fur
junge Menschen. Die BJV verflgt Uber ein zwolfkdpfiges Vorstandsteam mit vier
Vorsitzenden, ein Frauenkomitee und Jugenddelegierte. Der Verein ,Osterrei-
chische Kinder- und Jugendvertretung” (OJV) ist die Geschdftsstelle und orga-
nisiert als Bro die laufende Arbeit der BJV.

Die Tatigkeiten der BJV sind von Achtung und Wertschatzung gegenuber Kin-
dern und Jugendlichen geprégt, sodass deren Personlichkeit und Grenzen res-
pektiert werden. Aul3erdem ist es stets Ziel, ein partizipatives Arbeitsumfeld zu
schaffen und die Interessen von jungen Menschen in der Planung und Imple-
mentierung von Projekten zu bertcksichtigen.

Durch die Ratifizierung der UN-Kinderrechtskonvention (UN-KRK) hat sich Os-
terreich zur Umsetzung der in der Konvention normierten Rechte verpflichtet,
darunter das Recht von Kindern (alle Menschen, die das 18. Lebensjahr noch
nicht vollendet haben, Art 1 UN-KRK) auf Schutz vor Gewalt. Das vorliegende
Schutzkonzept zielt auf den Schutz von Kindern, Jugendlichen und Erwachse-
nen im Rahmen der von der BJV durchgefiihrten Aktivitaten ab. Die Richtlinie
orientiert sich dabei an den Schutzkonzepten und Ausarbeitungen von ECPAT,
der Liga fur Kinder- und Jugendgesundheit, des Netzwerk Kinderrechte, des 1Z -
Verein zur Forderung von Vielfalt, Dialog und Bildung und der Arbeitsgruppe
,Elterliche Verantwortung und Gewalt” des Bundesministeriums fir Justiz.
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2. Anwendungsbereiche Schutzkonzept

Die BJV respektiert die personliche Wirde und Rechte von Kindern, Jugendli-
chen und Erwachsenen und sieht es in ihrer Verantwortung, die Rechte aller
jungen Menschen zu starken, sie zu befahigen und ihre Entwicklungschancen
zu verbessern.

Die BJV unternimmt gemeinsam mit ihren haupt- und ehrenamtlichen Mitar-
beitenden alle nétigen Anstrengungen, um unter Berticksichtigung von indivi-
duellen Bedurfnissen ein sicheres Umfeld fuir junge Menschen und Erwachsene,
darunter insbesondere flr jene in vulnerablen Situationen, zu gewahrleisten.
Auf3erdem soll Machtmissbrauch sowie samtlichen Formen von Gewalt und
Diskriminierung vorgebeugt und sichergestellt werden, dass die Wiurde, Pri-
vatsphare und Sicherheit von jungen Menschen und Erwachsenen gewahrt
bleibt.

Mit dem vorliegenden Schutzkonzept setzt die BJV Leitlinien zum Schutz von
Kindern, Jugendlichen, haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden sowie
Dienstleister*innen und entwickelt Qualitatsstandards fur Projekte und Koope-
rationen. Die Aktivitaten der BJV werden dabei stets unter Einhaltung der ent-
sprechenden nationalen und internationalen Bestimmungen durchgefuhrt.

Darluiber hinaus sieht es die BJV als ihre Aufgabe, das Bewusstsein zu dem
Thema innerhalb der BJV, ihres Netzwerks und unter ihren Partner*innen sowie
politischen Entscheidungstrager*innen zu starken.

2.1. Kinder und Jugendliche

In erster Linie sollen Kinder- und Jugendliche mit diesen Leitlinien geschitzt
werden. Die Rechte von Kindern und Jugendlichen sollen wahrend der Teil-
nahme an Veranstaltungen, Projekten und sonstigen Aktivitadten der BJV ge-
wahrt werden und sie sollen vor jeglicher Form von Gewalt sicher sein.

2.2. Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeitende, Dienstleis-
ter*innen und andere

Die vorliegenden Leitlinien dienen einerseits der Beschreibung gemeinsamer
Grundwerte und Verhaltensrichtlinien und sollen sicherstellen, dass sich alle
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unten aufgezahlten Akteur*innen sowohl im beruflichen als auch im privaten
Kontext adaquat verhalten.

Andererseits dienen die Leitlinien dem Schutz der Personen selbst und legen fest
wie im Verdachtsfall vorgegangen wird. Dazu z&hlen u.a. ein faires Verfahren
zur Aufklarung sowie allfallige MaRnahmen zur Wiederherstellung der Repu-
tation der betreffenden Person und Organisation.

e Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeitende: Angestellte der BJV, Vor-
standsmitglieder, Mitglieder von BJV-Gremien (z.B. Frauenkomitee) so-
wie andere ehrenamtlich Engagierte (z.B. UN- und EU-Jugenddelegierte,
Event-Support)

o Dienstleister*innen: Personen, die im Rahmen der vereinbarten Tatig-
keit direkten Kontakt zu Kindern und Jugendlichen haben (z.B. Prozess-
begleitung, Moderation bei Veranstaltungen, Workshop-Leitung)

¢ Projekt- und Kooperationspartner*innen, Fordergeber*innen: Sofern
diese Personen im Rahmen einer BJV-Aktivitat direkten Kontakt zu Kin-
dern und Jugendlichen haben, werden sie Uber das Bestehen der Leitli-
nien und Schutzmalnahmen informiert

2.3. Mitgliedsorganisationen

Die BJV halt ihre Mitgliedsorganisationen dazu an, internationale sowie natio-
nale Standards zum Kinderschutz einzuhalten und fr die jeweils eigene Orga-
nisation eine Kinderschutzrichtlinie bzw. ein Schutzkonzept zu entwickeln.

3. Rechtlicher Rahmen

Die Rechte von Kindern und Jugendlichen, einschliel3lich ihres Schutzes vor Ge-
walt, sind in verschiedenen Gesetzesbestimmungen verankert. Vor allem die
UN-Konvention tber die Rechte des Kindes (UN-KRK) und das BVG Uuber die
Rechte von Kindern (BVG Kinderrechte) bilden den Bezugsrahmen fur die Ar-
beitsweise und das Schutzkonzept der BJV.

Bestimmte Prinzipien der UN-KRK sind besonders bedeutend fur den Kinder-
schutz. Dazu zahlen das Diskriminierungsverbot (Art. 2), das Wohl des Kindes
(Art. 3), das Recht auf Leben und Entwicklung (Art. 6) und die Bertcksichtigung
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der Meinung des Kindes (Art. 12). Bezlglich Missbrauch von Kindern sind spe-
ziell der Schutz von Kindern vor Gewalt, Misshandlung und Vernachlassigung
(Art. 19), der Schutz vor sexuellem Missbrauch (Art. 34) und die Genesung und
soziale Wiedereingliederung geschadigter Kinder (Art. 39) hervorzuheben.

Durch das BVG Kinderrechte sind einzelne Rechte verfassungsgesetzlich veran-
kert, u.a. das Recht auf Gewaltfreiheit (Art. 5) und das Recht auf Schutz und
Flrsorge (Art. 1, 6). Besonders das Recht auf angemessene Beteiligung und Be-
rucksichtigung der Meinung des Kindes (Art. 4) und das Vorrangigkeitsprinzip
des Kindeswohls (Art. 1) in allen das Kind betreffenden MalRnahmen stellen
zentrale Leitprinzipien fur die Arbeit der BJV dar.

Flr den osterreichischen Kontext sind dartber hinaus insbesondere folgende
Gesetzesmaterien relevant:

¢ Allgemeines Burgerliches Gesetzbuch (ABGB), insbesondere § 137 (Ge-
waltverbot), § 138 (Kindeswohl)

¢ Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013 (B-KJHG), insbesondere § 37
(Mitteilungen bei Verdacht der Kindeswohlgefahrdung)

e Strafgesetzbuch (StGB), insbesondere die Abschnitte zu strafbaren Hand-
lungen gegen Leib und Leben und zu strafbaren Handlungen, die die
sexuelle Integritat und Selbstbestimmung betreffen

Weiters sind folgende internationale Bestimmungen fur die Arbeit der BJV wich-
tig:

¢ UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (UN-
BRK), insbesondere Art. 7 (Kinder mit Behinderungen)

o Allgemeine Erklarung der Menschenrechte, Europdische Menschen-
rechtskonvention (EMRK) und EU-Grundrechtecharta

4. Definition von Gewalt

4.1. Hintergrund

Gewalt gegen Kinder und Jugendliche verletzt ihr Recht auf kdrperliche und
psychische Integritat. Seit 1989 gibt es in Osterreich ein absolutes Gewaltverbot
in der Erziehung, seit 1992 ist die UN-Kinderrechtekonvention ratifiziert und
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dennoch ist Gewalt an Kindern immer noch ein grof3es Problem.

Gewalt gegen Kinder hat unterschiedliche Formen. Sie kann unter Ausnitzung
eines Machtverhaltnisses durch Erwachsene erfolgen oder durch Kinder gegen-
Uber Kindern und sie kann bei Personen auftreten, die einem erhdhten Risiko
ausgesetzt sind wie Madchen, Fluchtwaisen oder Kinder mit Behinderung. Die
vorliegende Richtlinie soll jegliche Form von Gewalt einbeziehen. Dabei hat es
keine Bedeutung, ob bewusst oder ungewollt gehandelt wird.

4.2. Formen von Gewalt

Korperliche Gewalt

Unter kdrperlicher Gewalt versteht man Handlungen, die dem Kind tatsachli-
chen korperlichen Schaden oder kérperliche Qualen zufligen, sowie potentielle
korperliche Verletzungen. Dabei ist die Intensitdt unerheblich; ,leichte Klapse®
fallen genauso darunter wie bspw. Treten, Schiitteln, Prigeln, Festhalten, an
den Haaren ziehen. Sofern schutzbedurftige Personen nicht vor kdrperlichen
Verletzungen bewahrt werden, stellt das ebenfalls koérperliche Gewalt dar.

Sexualisierte Gewalt

Sexualisierte Gewalt bezeichnet sexuelle Handlungen, die an oder vor einem
Kind vorgenommen werden, solche, zu denen ein Kind aufgefordert wird, oder
solche, die angedroht werden. Dazu zdhlen alle Formen sexueller Aktivitaten
wie Geschlechtsverkehr, unsittliche Beriihrungen etc. Neben physischer sexua-
lisierter Gewalt werden darunter auch sexuelle Handlungen ohne direkten kor-
perlichen Kontakt verstanden wie z.B. sexualisierte Sprache, das Zeigen von
pornografischem Material, pornografische Aufnahmen.

Psychische Gewalt

Psychische Gewalt meint Zurtickweisung sowie alle Handlungen und AuRerun-
gen an oder vor einem Kind, welche die seelische oder kdrperliche Entwicklung
oder das Verhalten des Kindes negativ beeintrachtigen. Dazu zahlt u.a. das
Kind in Angst versetzen, demutigen, beschimpfen, stdndig kritisieren, ignorie-
ren, aber auch Gewalt an Gegenstanden wie z.B. mit Ttren knallen.

Okonomische Gewalt

Die 6konomische Gewalt gehért zur psychischen Gewalt und beinhaltet Falle
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wie dem Kind Geld oder Dinge wegzunehmen und zu verkaufen oder keine aus-
reichenden Geldmittel fur die Versorgung des Kindes aufzuwenden.

Vernachlassigung

Vernachlassigung geschieht dann, wenn einem Kind Leistungen vorenthalten
werden, welche es fur seine Grundversorgung und Entwicklung bendtigt. Ver-
nachlassigung kann korperlich und gesundheitlich, kognitiv und erzieherisch,
sozial, psychisch und emotional erfolgen und damit Bedurfnisse bezuglich Er-
nahrung, Gesundheit, Unterkunft, Bildung etc. betreffen.

Cyber Mobbing

Beim Cyber Mobbing kommt es mithilfe von Informations- und Kommunikati-
onstechnologien uUber das Internet bzw. Mobiltelefone zur Diffamierung, Dis-
kriminierung, Belastigung, Notigung etc. von anderen Menschen oder Organi-
sationen. Dies kann auch mittels Beschaffung einer fremden (virtuellen) Iden-
titat geschehen.

Strukturelle Gewalt und Genderdimension

Strukturelle Gewalt bezieht sich auf das Gesellschaftssystem und das vorherr-
schende Machtungleichgewicht, welches ungleiche Chancen je nach Ge-
schlecht, Alter, kulturellem Hintergrund, Lebensform etc. bedeutet. Hier ist
auch auf junge LGBTQIA+, welche Gewalt im Zusammenhang mit geschlechts-
spezifischen Situationen erfahren, Bedacht zu nehmen.

5. SchutzmalRnahmen der Organisation

5.1. Verhaltenskodex

Alle Personen, die fur die BJV haupt- oder ehrenamtlich tatig sind bzw. beauf-
tragt werden, unterzeichnen den , Verhaltenskodex der BJV“ (siehe Anhang 1)
und verpflichten sich dadurch, Regeln einzuhalten, die ein geschitztes Umfeld
far Kinder und Jugendliche sowie andere vulnerable Gruppen gewéhrleisten.

Der Verhaltenskodex hat zum Ziel, allen genannten Personengruppen einen
Leitfaden flr den Kontakt mit Kindern und Jugendlichen zu geben und damit
einen professionellen Schutzstandard zu gewéhrleisten. Zusatzlich sollen Perso-
nen vor falschen Anschuldigungen hinsichtlich ihres Verhaltens gegenuber
Kindern und Jugendlichen geschutzt werden.
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Alle haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden und Dienstleister*innen kon-
nen Dritte Uber das Bestehen des Schutzkonzeptes sowie die jeweilige BJV-An-
laufstelle (schutzbeauftragte Person, Ansprechperson bei Veranstaltung) infor-
mieren. Das beinhaltet das Ablaufschema, wie Meldungen an diese herange-
tragen werden kénnen.

5.2. Personal und Strafregisterbescheinigung

Alle Stellenausschreibungen enthalten einen Hinweis auf die Schutzstandards
der BJV. Wahrend des Auswahlverfahrens und speziell bei Vorstellungsgespra-
chen werden Bewerber*innen auf das Schutzkonzept hingewiesen.

Mit Inkrafttreten des Schutzkonzepts sind bei Aufnahme von Mitarbeitenden
folgende Faktoren Voraussetzung flr eine Einstellung:

1) Identifikation mit dem Schutzkonzept der BJV
2) Unterzeichnung des Verhaltenskodex

3) Ubermittlung einer erweiterten Strafregisterbescheinigung ,Kinder- und
Jugendfiirsorge” gem. § 10 Abs. 1a Strafregistergesetz auf eigene Kosten
der Mitarbeitenden

Im Zuge des On-Boarding-Prozesses werden neue Mitarbeiter*innen von der
schutzbeauftragten Person in einem persdnlichen Gesprach detailliert Gber das
Schutzkonzept informiert.

Mit dem Zeitpunkt des Inkrafttretens erflillen alle hauptamtlichen Mitarbeiten-
den ebenfalls die oben genannten Punkte. Sie werden auch regelmé&fig in
Teammeetings tber das vorliegende Schutzkonzept und etwaige Anderungen
informiert.

Vorstandsmitglieder der BJV sind angehalten, der BJV die erweiterte Strafregis-
terbescheinigung ,Kinder- und Jugendfiirsorge” vorzulegen. Dies gilt unter Be-
rucksichtigung ihrer konkreten Tatigkeit und einem allfalligem direkten Kon-
takt zu Kindern und Jugendlichen.

Far Dienstleister*innen, die direkten Kontakt mit Kindern und Jugendlichen ha-
ben, behélt sich die BJV vor, die Vorlage einer Strafregisterbescheinigung zu
verlangen.
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5.3. Administration und Datenschutz

Die BJV verfugt tGber eine Datenschutzerklarung. Persdnliche Daten werden auf
passwortgeschitzten Datenbanken und Plattformen mit eingeschrédnktem Zu-
gang gespeichert und nicht an Dritte weitergegeben.

Kinder und Jugendliche werden vor Veranstaltungen in verstandlicher Weise
dartber informiert, dass Foto- und Videoaufnahmen gemacht werden und sie
das Recht haben, die Zustimmung zu verweigern oder spéater (mit Ausnahme
von bereits produzierten Druckmaterialien) zu widerrufen.

Bei Events, insbesondere bei mehrtagigen Veranstaltungen, werden Aufsichts-
pflichtregelungen und Jugendschutzgesetze der jeweiligen Veranstaltungsorte
eingehalten. Wenn Teilnehmende unter 18 Jahre alt sind, ist die schriftliche
Zustimmungs- und Einverstandniserklarung von Erziehungsberechtigten nétig.
Die Einverstandniserkl&rung beinhaltet immer Informationen zur Veranstal-
tung und Kontaktdaten der jeweiligen Ansprechperson der BJV).

Neue Mitarbeitende der BJV werden im Zuge des On-Boarding-Prozesses Uber
die Datenschutzerklarung informiert.

5.4. Offentlichkeitsarbeit (Kommunikation, Bildverwendung)

Alle haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden sowie Dienstleister*innen der
BJV verpflichten sich durch ihre Unterschrift zu einem respektvollen, transpa-
renten und gewaltfreien Umgang auf Augenhdhe in der Kommunikation mit
Kindern und Jugendlichen.

Bei jeglichen Aktivitaten mit Kommunikation nach auf3en wird die Daten-
schutzerklarung, insbesondere der Schutz von Personlichkeitsrechten, bertck-
sichtigt. Die Datenschutzerklarung beinhaltet Informationen tber Zweck und
Nutzung von Medieninhalten und Fotos sowie einen Hinweis auf die Widerrufs-
maoglichkeit.

Offentlichkeitsarbeit, die mit dem Schutzkonzept im Einklang agiert, umfasst
jedenfalls das Einholen des Einverstandnisses der/des Erziehungsberechtigten
vor Verwendung des Namens oder von Bildern einer minderjdhrigen Person in
der Berichterstattung. Auch Minderjahrige selbst sollen adaquat Uber die Nut-
zung ihrer Daten informiert und um ihre Zustimmung gefragt werden. Kinder-
und Jugendschutz wird in allen Postings und Blog-Beitrdgen wie auch in Pres-
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seaussendungen und -gesprachen etc. der BJV bertcksichtigt. Die Berichterstat-
tung uber Kinder und Jugendliche und auch die bildliche Darstellung soll in
Einklang mit der Kinderrechtskonvention passieren.

AulRerdem wird in der Kommunikation auf eine allgemein verstandliche und
gendergerechte Sprache geachtet.

5.5. Anforderungsprofil schutzbeauftragte Person

Samtliche MaZnahmen im Rahmen des Schutzkonzepts mussen im Interesse
von Kindern und Jugendlichen geschehen und tUberwacht werden. Um dies si-
cherzustellen, wird von der Geschaftsfiuhrung aus dem Kreis der hauptamtli-
chen BJV-Mitarbeitenden dem Vorsitz eine schutzbeauftragte Person zur Besta-
tigung vorgeschlagen. Diese fungiert als Ansprechperson fur Fragen des Kinder-
schutzes sowie im Beschwerdefall. Zusatzlich wird eine Stellvertretung aus dem
Blro ernannt, wobei diese beiden Funktionen nach Mdglichkeit geschlechter-
paritétisch besetzt sein sollen.

Das Anforderungsprofil der schutzbeauftragten Person und Stellvertretung be-
inhaltet:

1) Grundqualifikationen (folgende Hintergriinde kénnen als Orientierung
dienen, werden aber nicht zwingend vorausgesetzt: z.B. Sozialarbeit,
Psychologie, Padagogik, therapeutischer oder juristischer Hintergrund),
ggf. mit entsprechender Zusatzqualifikation im Praventionsbereich

2) Aus- oder Fortbildung zur Pravention von Gewalt bzw. sexualisierter Ge-
walt (optional)

3) Sexualpadagogische Aus- oder Weiterbildung (Umgang mit Sexualitat,
insbesondere sexuelle Entwicklung bei Buben und M&dchen) (optional)

4) Gesprachsfihrung in Krisensituationen; Deeskalation bei Gewalt inklu-
sive sexualisierter Gewalt (optional)

5) Reflektierter Umgang mit Gewalt und Sexualitat
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6) Sehr gute Kenntnisse der Strukturen und Hierarchien der eigenen Orga-
nisation sowie gute Vernetzung zu Fachkreisen und Hilfsstellen?

Zu den Aufgaben der schutzbeauftragten Person und Stellvertretung gehdren
u.a.:

1) Sicherstellung der Umsetzung des Schutzkonzepts
2) Monitoring und jahrliche Evaluation des Schutzkonzepts

3) Vorbereitung des jahrlichen Berichts an die Vollversammlung der Oster-
reichischen Kinder- und Jugendvertretung

4) Ansprechperson bei Verdachtsfallen

Im Verdachtsfall haben die schutzbeauftragte Person und Stellvertretung fol-
gende Aufgaben:

1) Interne Gespréachsfihrung mit unmittelbar Beteiligten und ggf. Invol-
vierung von externen Expert*innen

2) Weiterleitung und Information an Geschéftsfihrung und Vorstand laut
internem Fallmanagement (siehe Anhang 2)

3) Dokumentation des Ablaufs und DSGVO-konforme Sicherung der Proto-
kolle

6. Beschwerdemanagement

Meldungen, Beschwerden und Falle kbnnen Uber die Emailadresse schutzkon-
zept@bjv.at an die schutzbeauftragte Person herangetragen werden. Die BJV
nimmt jede Meldung ernst und alle darin angefihrten Informationen werden
vertraulich behandelt und Persdnlichkeitsrechte bleiben gewahrt.

Hinweise zum Beschwerdemanagement und weitere Informationen, wie Vor-
falle gemeldet werden kdnnen, sind gemeinsam mit dem vollstandigen Schutz-
konzept auf der BJV-Website abrufbar (https://bjv.at/schutzkonzept/).

Bei Veranstaltungen der BJV werden die Teilnehmenden ausdrucklich auf die

! Anforderungsprofil fur die/den Kinderschutzbeauftragte*n:
https://www.schutzkonzepte.at/Plattform/wp-
content/uploads/2020/11/Anforderungsprofil Kinderschutzbeauftragte.pdf
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Informationen auf der Website, insbesondere wie Vorfalle gemeldet werden
kdénnen, hingewiesen. Mitgliedsorganisationen, haupt- und ehrenamtliche Mit-
arbeitenden und Dienstleister*innen werden ebenfalls regelmaRig und anlass-
bezogen auf diese Informationen aufmerksam gemacht.

Die schutzbeauftragte Person prift eingegangene Meldungen (u.a. mit Befra-
gungen). Wenn sich ein Verdacht erhartet, beginnt das interne Prozedere des
Fallmanagements (siehe 7. Fallmanagement) zu greifen.

Anonyme Beschwerden werden ebenfalls soweit wie moglich aufgenommen
und berucksichtigt. Hierbei kann allerdings keine vollstandige Bearbeitung und
Ruckmeldung garantiert werden.

7. Fallmanagement

7.1. Allgemeine Standards

Die BJV trifft Vorkehrungen fur den Umgang und die Verfolgung von Ver-
dachtsfallen von Kindesmissbrauch und -misshandlung sowie samtlichen For-
men von Gewalt und Diskriminierung. Grundlage aller Entscheidungen inner-
halb des Fallmanagement-Systems sind das Wohl und der Schutz des Kindes.

Ziel des Fallmanagement-Systems ist es, bei Verdachtsfallen eine adaquate und
schnelle Untersuchung der jeweiligen Situation zu ermdglichen und Falle von
Missbrauch und Misshandlung fruhzeitig zu erkennen. Zudem soll gewéhrleis-
tet werden, dass betroffene Kinder geschitzt werden und Zugang zu besonderen
Hilfsangeboten bekommen, um weiteren Schaden von ihnen abzuwenden.

Das Fallmanagement-System der BJV soll sowohl Entscheidungstrager*innen
als auch relevanten Akteur*innen einen Bezugsrahmen geben und den Infor-
mationsfluss sicherstellen.

Kinder, die mit der BJV in Kontakt kommen, werden in leicht verstandlicher
Sprache daruber informiert, an wen sie sich im Bedarfsfall wenden und wie sie
diese Person kontaktieren konnen. Verfolgt die BJV Aktivitdten bzw. Projekte,
bei denen ein direkter Kontakt mit Kindern und Jugendlichen gegeben ist, wer-
den alle in die Aktivitat involvierten Personen Uber die entsprechenden Vorge-
hensweisen aufgeklart, um ebenfalls weiterhelfen zu kénnen.
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7.2. Rolle der schutzbeauftragten Person

Die schutzbeauftragte Person ist verantwortlich fur die Umsetzung der Leitli-
nien (z.B. Unterzeichnung des Verhaltenskodex), deren regelméafige Evaluation
sowie Besprechung (z.B. Themensetzung in Burositzungen) und die Vorberei-
tung des jahrlichen Berichts an die Vollversammlung der Osterreichischen Kin-
der- und Jugendvertretung.

Die schutzbeauftrage Person schult das Vorstandsmitglied, welches fur das
Thema Kinderschutz zustandig ist, jeweils am Beginn einer neuen Funktions-
periode in das Thema ein. Wenn sich ein Verdachtsfall erhartet, wird diese Per-
son gemeinsam mit der Geschaftsfuhrung von der schutzbeauftragter Person
hinzugezogen.

Jede Meldung wird ernst genommen und mit héchster Prioritat verfolgt. Das
bedeutet, dass die schutzbeauftragte Person ihr zeitnah und strukturiert nach-
geht. Eine Erstabklarung mit der betroffenen Person soll innerhalb von 24 Stun-
den ab Bekanntwerden des Verdachts stattfinden. Die schutzbeauftragte Person
dokumentiert die Meldung und leitet die laut Fallmanagement n&chsten
Schritte ein. Dabei ist zu beachten, dass sich die jeweilige Vorgehensweise aus
dem Einzelfall ableitet. Bei Erhartung von Verdachtsfallen werden in Rickspra-
che mit der Geschéaftsfuhrung und dem zustdndigen Vorstandsmitglied notwen-
dige MalRnahmen ergriffen und alle Vorstandsmitglieder werden tber die Mel-
dung informiert.

Die schutzbeauftragte Person soll ca. einmal im Jahr an einschlagigen Weiter-
bildungen im Praventionsbereich teilnehmen. Das gilt nach Mdglichkeit auch
far die Stellvertretung.

7.3. Verdachtsfalle

Die BJV behandelt Verdachtsfalle, die sich gegen haupt- oder ehrenamtliche
Mitarbeitende der BJV bzw. Mitglieder eines BJV-Gremiums oder Dienstleis-
ter*innen richten. Meldungen kdnnen sich auf Situationen innerhalb oder au-
Rerhalb (im Privatbereich) des direkten Arbeitsbereiches der BJV beziehen.

Die Meldung eines Verdachtsfalles an die BJV bzw. die schutzbeauftragte Per-
son kann dabei auf unterschiedliche Art und Weise erfolgen (mundlich, schrift-
lich).

Die schutzbeauftragte Person tragt die Verantwortung fur eine schnelle und un-
mittelbare weitere Verfolgung des Verdachts. Es ist von grof3er Bedeutung, dass
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das weitere Vorgehen nach einer Meldung unmittelbar und vertraulich mit den
Akteur*innen, von denen die Information gekommen ist, oder mit weiteren in-
volvierten Personen unter Einhaltung geltender Datenschutzbestimmungen
und Verschwiegenheitspflichten abgekléart wird. Sofern sich ein Verdachtsfall
erhartet, benachrichtigt die schutzbeauftragte Person das zustandige Vorstand-
mitglied und die Geschéaftsfiihrung. Das weitere Vorgehen (ggf. Hinzuziehen
von Kinderschutzexpert*innen) hangt davon ab, wie schwerwiegend der gemel-
dete Verdachtsfall ist und wie viele Informationen daruber vorliegen. Alle Ver-
dachtsfalle werden von der schutzbeauftragten Person gesichert und geschutzt
dokumentiert.

Allgemein gilt bei allen Verdachtsfallen, Ruhe zu bewahren und sowohl die be-
troffene Personen als auch die verdachtige Person nie in gleichzeitiger Anwe-
senheit zum Vorfall zu befragen. Der Opferschutz hat héchste Prioritat und ge-
bietet eine sensible Vorgehensweise.

8. Monitoring und Evaluation

Das vorliegende Dokument wird laufend weiterentwickelt, die Leitlinien werden
Uberpruft und bei Uberarbeitungsbedarf adaptiert.

Zu diesem Zweck soll einmal pro Jahr Feedback von Mitarbeiter*innen und Vor-
standsmitgliedern eingeholt werden.

Daruber hinaus wird auf der jahrlichen Vollversammlung und im Jahresbericht
der BJV in einem eigenen Punkt Gber die Umsetzung berichtet.

9. Anhange

Anhang 1 - Verhaltenskodex Kinder- und Jugendschutz in der BJV

Anhang 2 - BJV-Fallmanagement
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Anhang 1 - Verhaltenskodex Kinder- und Jugendschutz in der
BJV

Die nachfolgenden Verhaltensleitlinien dienen dazu, haupt- und ehrenamtli-
che Mitarbeitende sowie Dienstleister*innen im Umgang mit Kindern- und Ju-
gendlichen zu sensibilisieren. Der Verhaltenskodex soll die Rechte von Kin-
dern und Jugendlichen wahren und das Risiko von Gewalt, Missbrauch und
Diskriminierung jeglicher Form minimieren.

Mit meiner Unterschrift verpflichte ich (Name)

mich in meiner Position als dazu,

¢ das Schutzkonzept der Bundesjugendvertretung (BJV) zu befolgen,

e auf alle Verdachtsfdlle sofort zu reagieren und diese der
schutzbeauftragten Person zu melden

e jede Person mit Respekt zu behandeln und ihr personliches Recht auf
Privatsphdare zu achten,

e zu einem sicheren Umfeld fur Kinder und jungen Menschen unter
Berticksichtigung ihrer individuellen Bedurfnisse und insbesondere fiir
jene in vulnerablen Situationen beizutragen,

¢ Kinder und Jugendliche zu ermutigen, ihre Meinungen und Sorgen zu
teilen, insbesondere Verhaltensweisen, die ihnen missfallen oder ihre
Sicherheit beeintrdchtigen,

e Situationen und Aktivitdten mit Kindern, Jugendlichen und

vulnerablen Gruppen so zu planen, dass mehrere Personen in Seh- und

Horweite sind und es nicht zu Eins-zu-Eins-Situationen kommt,

e sorgsam mit dem Vertrauen von Kindern und jungen Menschen
umzugehen,

e achtsam und reflektiert mit der Machtposition und dem Einfluss, den
meine Position mit sich bringt, umzugehen,

e sorgsam mit den Daten von Kindern und jungen Menschen
umzugehen und dieses Verhalten auch von Dritten einzufordern, die
von der BJV Daten erhalten,

e beim Fotografieren oder Filmen den Schutz von Personlichkeitsrechten
zu wahren,

e bei der Erstellung von Informationsmaterial, Berichten etc. auf eine
einfache, allgemein verstindliche und gendergerechte Sprache zu ach-
ten.
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Ich identifiziere mich mit dem Schutzkonzept der BJV, fuhle mich fir den
Schutz von Kindern und Jugendlichen verantwortlich und werde Verdachts-
falle sofort der schutzbeauftragten Person melden. Ich werde jegliche Form
von korperlicher und verbaler Gewalt, Missbrauch und Diskriminierung un-
terlassen.

Ich verpflichte mich dazu,

e unangemessene korperliche und verbale Kontakte sowie Kontakte tiber
(soziale) Medien, insbesondere mit Kindern, Jugendlichen und
vulnerablen Personen zu unterlassen,

e Kkeine suggestiven Gesten oder Bemerkungen wie unangemessene,
sexualisierte, die Person entwertende oder sonstige missbrauchliche
Ausdriicke zu benutzen sowie zu machen,

e gewaltsames, gefdhrliches oder misshandelndes Verhalten gegeniiber
Kindern und Jugendlichen von Dritten sofort zu melden,

e im Rahmen von B]V-Aktivititen keine einzelnen Personen
offensichtlich zu bevorzugen.

Datum, Ort Unterschrift

Seite
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Anhang 2 - BJV-Fallmanagement

|Der Verdachtsfall richtet sich gegen
{1)  eine*n haupt- oder
ehrenamthiche™n
Mitarbeiter®in der BJV
2) ein Mitglied eines BJV
| Gremiums
13) eine*n Dienstleister®in

SP wird informiert und
dokumentiert Meldung
betrifft Vorfall
innerhalb /aulerhalb
von BJV
Arbeitsbereich

Uberpriifung |

[

[ Fall erhartet
sich

Fall bestatigt
sich nicht

SP informiert SP informiert GF
VST-P und GF
(Beratung dber " . & a
weitere Schnitte) ‘ Eall abschiossen
I \
¢ T y
ggf. wird Kinder- | etc I
ggf. werden Vorsitz/VST Cl cpert”in
informiert (Mitgliedschaft hinzugezog
wird bis zur Klérung des
Falles ruhend gestellt )
Y v v
Fall bestatigt sich L bo;s‘tca'::gt Sich > Fall abschlossen |
¥ [Reputation: Richtigsteliung|
$ Y an alle bis dahin von
diesem Fall informietren
Vorfall verletzt BJV YO o Personen
Schutzkonzept, ist aber
SCHUEKo2ept und st nicht strafrechtlich
strafrechtlich relevant
relevant
4 Y
1) Interne Sanktionen 1) Interne Sanktionen

(zB: Kundigung, (zB: Verwarnungm

Auflosung Vertrag oder Schulung, Kandigung,

Mitgliedschaft) Aufiésung Vertrag oder

2) Weiterleitung an Auschluss aus
Strafverfolgungs- Gremium)
behorden
[ . |
P ———

Angeflhrte Beispiele sind keine abschlielBende Aufzdhlung und dienen nur als magli-
che MalRnahmen. Sanktionen und WiederherstellungsmafRnahmen werden immer im

| Fall abschlossen

Einzelfall geprift und entschieden.

Abkurzungen:
GF = Geschéaftsfuhrung
SK = Schutzkonzept

SP = schutzbeauftragte Person

MO = Mitgliedsorganisation

VST = Vorstand

VST-P = zustandige Person aus dem Vorstand

/

/

/
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Weiterverbreitung, Vervielfaltigung

SO

Das vorliegende Schutzkonzept bzw. Teile davon kénnen unter Einhaltung fol-
gender Bedingungen in jedwedem Format oder Medium weiterverwendet oder
vervielfaltigt werden:

e Angabe, dass sich das neue Material am Schutzkonzept der BJV orien-
tiert.

e Das Material darf nicht fur kommerzielle Zwecke benutzt werden.

e Wenn das Schutzkonzept verdndert oder anderweitig darauf aufgebaut
wird, darf der neue Beitrag nur unter denselben Bedingungen verbrei-
tet werden.

Impressum:

Herausgeber*in:
Osterreichische Kinder- und Jugendvertretung
Liechtensteinstraf3e 57/2

1090 Wien

Email: office@bjv.at

Web: www.bjv.at
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